
Online-Banking Business Pro 
„Schritt-für Schritt“
Einrichtung der 

Dateitransfer Firmenkunden App

Ihre 

Sparkasse

1. Laden Sie die DTFK-App unter dem 

Aufrufpfad „Administration/EBICS/

Dateitransfer“ herunter. Im Anschluss 

starten Sie die Setup-Routine zur 

Installation des Dienstes mit lokalen 

Adminrechten.

Bitte beachten Sie vor dem Einstieg in die Installation und Einrichtung der Dateitransfer 

Firmenkunden App (DTFK-App) die Systemvoraussetzungen und Installationshinweise auf dem 

separaten Blatt „Technischen Hinweise“! Die nachfolgenden Schritte müssen immer von einem 

eingerichteten Nutzenden durchgeführt werden. Es können auch mehrere Nutzende eine 

Kopplung einrichten, so dass in der Folge auch mehrere Kopplungen für eine Firma möglich sind.

2. Über den Aufruf des im „Taskleiste“ 

angelegten Icons für den Dienst erfolgt der 

Start zur Einrichtung der DTFK-App. Starten 

Sie den Einrichtungsprozess über den Button 

„Einrichtung starten“ und akzeptieren vorab 

die Lizenzbedingungen.

3. Zum Einstieg in die Konfiguration 

sind die Zugangsdaten für das Online-

Banking Business Pro der Sparkasse 

(Bankleitzahl, Benutzername* und PIN) 

erforderlich und mit dem Button 

„weiter“ zu bestätigen.

Weitere Informationen zur App sowie 

eine Hilfe-Funktion finden Sie im 

Navigationsteil unten links.

*Entspricht dem Anmeldenamen

Please find the english version below.
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4. Auf der Maske „Verzeichnisse anlegen“ 

können Sie nun Ihre lokalen Ziel- bzw. Quell-

Verzeichnisse für den Down-/Upload festlegen 

und zur Speicherung mit dem Button „weiter“ 

bestätigen.

5. Zum Abschluss der Einrichtung erfolgt der Wechsel auf die Maske „Status vor Bestätigung 

Kopplung“. Die Kopplung muss nun im Online-Banking Business Pro durch einen Nutzenden 

mit dem Administrationsrecht „Applikation Dateitransfer Firmenkunden“ über den Einstieg 

unter Administration > EBICS > Dateitransfer bestätigt werden! 

6. Nach der Bestätigung kann die DTFK-App mit 

dem OBB Pro kommunizieren und Dateien 

austauschen. Über den neuen Navigations-

eintrag „Einstellungen“ in der App kann die 

Detailkonfiguration der Auftragsarten für den 

Download (Protokolle, Umsätze, Auszüge,…), 

die Ausführungszeit/-Intervall für den Download 

sowie die Aktivierung der automatischen 

Löschung von Protokolleinträgen hinterlegt 

werden.

Hinweise zu Uploads:

Die Dateien, die in das Upload-Verzeichnis 

gestellt werden, werden in Folge zeitversetzt und 

zeitnah durch einen Transferdienst in das Online-

Banking Business Pro zur Freigabe 

(Ausgangskorb) übertragen!

Dateien aus dem Verzeichnis „Vertrauliche 

Uploads“ sind zugriffsgeschützt: Nur Super-

Admins bzw. Nutzende mit Administrations-

rechten können initial auf diese Rubrik zugreifen 

und in der Folge weitere Nutzende für diese 

Rubrik berechtigen.

Haben Sie noch Fragen? Wir sind gerne für Sie da.
Nutzen Sie unseren Kontakt zur Online-Banking Hotline.
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Mit der "Dateitransfer Firmenkunden App" 

(DTFK-App) können Dateien automatisiert 

zwischen einem Windows-System und dem 

Online-Banking Business Pro ausgetauscht 

werden. 

Es können sowohl Zahlungsverkehrsdateien 

vom PC in den „Ausgangskorb“ des Online-

Banking Business Pro hochgeladen, als auch 

Dateien aus dem Online-Banking Business 

Pro „Archiv“ zur Speicherung oder Weiter-

verarbeitung auf einen PC heruntergeladen 

werden (Camt, MT940, BKA, Protokolle). 

Systemvoraussetzungen: 

Die Installation der App setzt einen Desktop-PC mit dem Betriebssystem Microsoft 

Windows 10 Version 1809 oder höher bzw. Microsoft Windows 11 voraus. 

Die Installation auf einem Serversystem mit Microsoft Windows Server 2019 und 

2022, jeweils 64 Bit ist ebenfalls möglich. Weitere Betriebssysteme werden nicht 

unterstützt.

Die App wird im Online-Banking 
Business Pro zum Download im 
Bereich „Administration > EBICS > 
Dateitransfer“ bereitgestellt. 

Von dort kann die App herunter-
geladen und auf dem Windows-PC 
installiert und einrichtet werden. 

Installationshinweise:

Nach dem Start der Setup-Routine mit lokalen Adminrechten erfolgt die Installation der 

Programmdateien unter „C:\ProgramFiles\S-FKP-EBICS\DTFK\". Es wird lediglich ein Dienst 

installiert, der automatisch mit Windows startet sowie ein Icon in der Taskleiste angeboten. 

Über das Icon kann die Programmoberfläche aufgerufen werden. 

Verzeichnisse in Netzlaufwerken und UNC-Pfade können ab Version 1.1.2 in der Anwendung 

gespeichert werden. Proxy-Server werden nicht unterstützt.

Die programmspezifischen Einstellungen und Protokolle werden in dem Verzeichnis 

„C:\ProgramData\S-FKP-EBICS\DTFK\" gespeichert. Im Falle einer Deinstallation bleibt die 

Protokolldatei erhalten, alle anderen Programmdateien und der Dienst werden entfernt.
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1. Download the DTFK app via the file path 

“Administration/EBICS/Dateitransfer“. 

After this, you can begin the setup routine 

to install the service with local admin 

rights.

Please familiarise yourself with the system requirements and installation instructions on the 

separate sheet “Technical information” before starting the process of installing and setting up 

the DTFK app.

The following steps must always be carried out by an established user. Multiple users can also set 

up a link, which means that it is possible for one company to have multiple links.

2. The process of setting up the DTFK app 

begins by clicking on the icon for the service 

located on the taskbar. Start the setup 

process via the “Begin setup” button after 

first accepting the licencing terms and 

conditions.

The access details for the Sparkasse’s 

Online-Banking Business Pro service 

(bank code, user name* and PIN) are 

required to access the configuration, 

and must be confirmed by pressing the 

“Forward” button.

Additional information on the app as 

well as a Help function can be found in 

the navigation part in the bottom left.

*Matching the login name
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4. On the “Create directories” screen, you can 

now set your local target or source directories 

for the upload/download, and can confirm this 

via the “Forward” button.

5. After completing the setup process, the screen switches to “Status before confirming link”.

The link must now be confirmed in Online-Banking Business Pro by a user with the admin 

right “DTFK app” by logging in via Administration > EBICS > DTFK.

6. After confirmation, the DTFK app can 

communicate with the OBB Pro and exchange 

files.

The detail configuration of the order types for 

the download (protocols, sales, extracts...) as 

well as the execution time/frequency for the 

download can be stored and the automatic 

deletion of protocol entries can be activated in 

the app in the new navigation tab “Settings”.

Uploading instructions:

The files placed in the upload directory are 

promptly transferred to Online-Banking Business 

Pro by a transfer service for approval (Outbox) 

after a short time delay.

Files from the “Confidential uploads” directory 

are protected against access.

Only super admins or users with admin rights 

may initially access this section and 

subsequently authorise additional users to 

access it.

Do you have any further questions? We would be happy to help.
Please get in touch via our online banking hotline.
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Files can automatically be exchanged 

between a Windows system and Online-

Banking Business Pro using the DTFK app.

Payment transaction files can be uploaded 

from the PC to the “Outbox” section of 

Online-Banking Business Pro, and files can 

also be downloaded from the “Archive” 

section of Online-Banking Business Pro to a 

PC for storage or further processing (camt, 

MT940, BKA, protocols).

System requirements:

Installing the app requires a desktop PC with the operating system Microsoft 

Windows 10 Version 1809 or higher or Microsoft Windows 11.

The app can also be installed on a server system with Microsoft Windows Server 

2019 and 2022, in both cases 64-bit.

Other operating systems are not supported.

The app is available for download in 
Online-Banking Business Pro under 
“Administration > EBICS > DTFK”.

From there, the app can be 
downloaded and installed and set 
up on your Windows PC.

Installation notes:

After starting the setup routine with local admin rights, the program files will be installed in 

“C:\ProgramFiles\S-FKP-EBICS\DTFK\”. A service is only installed if it automatically starts up 

with Windows and an icon is provided in the taskbar.

The program interface can be accessed via the icon.

Directories in network drives and UNC paths can be saved in the app from Version 1.1.2. 

Proxy servers are not supported.

The program-specific settings and protocols are stored in the directory “C:\ProgramData\S-

FKP-EBICS\DTFK\”. If the app is uninstalled then the protocol files remain in place, while all 

other program files and the service are removed.


