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pushTAN: nach dem Zuriicksetzen - Freigabemedium aktualisieren (nur iOS) o A

Sie haben pushTAN erfolgreich zuriickgesetzt, aber Sie kénnen trotzdem keine TAN in der S-pushTAN-App generieren und die Sparkassen-App bringt Ihnen die Fehlermeldung
»Gerdtebezeichnung unbekannt“? Wir erklaren lhnen was Sie tun missen.

1 Alle Apps auf dem iPhone schlieRen - per ,Task-Manager* 2 Die Geratebezeichnung lhrer e
pushTAN-Verbinung hat sich nach dem
bis iPhone 8: Zuriicksetzen geandert. Nun muss diese © s e s
Schritt 1: Doppelklick auf dem Homebutton in der Sparkassen-App hinterlegt
Schritt 2: Alle Apps nach oben ,weg wischen* werden.
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0000000000000000

ab iPhone 10:

Schritt 1: Streichen Sie auf dem Home-Bildschirm vom
unteren Bildschirmrand nach oben, und lassen Sie den Finger
in der Mitte des Bildschirms liegen.

Schritt 2: Alle Apps nach oben ,weg wischen®

Sie finden die Geraterbezeichung in |J7>
der pushTAN-App unter:

> Meni -> Verbindungen
> Sparkasse-Schweinfurt-HaBberge
> |hre pushTAN-Verbindung(en):

Fiihren Sie anschlieBend einen Neustart lhres Gerats durch.

3 pie Geratebezeichnung aus der S-pushTAN-App muss mit e LT e
der Bezeichnung aus der in der Sparkassen-App (iberein- < e s e
stimmen. Offnen Sie dazu der Sparkassen-App wie folgt: s T

pushTAN 2.0 v
Profil > App-Einstellungen > Kontoeinstellungen
> Zugangsdaten vewalten > Konto auswdhlen 2 @
> den ,Bearbeiten®-Stift beim Freigabeverfahren = , Acualsren

Klicken Sie nun auf ,Aktualisieren®.

pushTAN 2.0 2

Die Sparkassen-App ist nun wieder mit der pushTAN-App \/
verbunden. Sie konnen wieder wie gewohnt arbeiten.
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