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5 firm Sicherungen und Protokollierung | 1.1

1 Fusions-Assistent

Mit dem Fusions-Assistenten unterstiitzen wir Sie bei der Fusion lhres (oder eines anderen)
Instituts. Sie bringen damit die Bankverbindungen der Auftraggeber, der Empfanger und in
den Zahlungen auf den aktuellen Stand mit der jeweils neuen BLZ und ggf. neuen/geander-
ten Kontonummern. Aufterdem kénnen lhre EBICS und HBCI-Bankzugange auf das fusio-
nierte Institut angepasst werden.

1.1 Sicherungen und Protokollierung

Bevor der Fusions-Assistent Anderungen an den Kundendaten durchfihrt, erstellt es von
allen relevanten Datenbanken und Konfigurationsdateien Sicherungskopien. Diese werden
im Datenverzeichnis im folgenden Format gespeichert:
<SFirm-Datenverzeichnis>\SFirm-Fusion_[Datum]_[Uhrzeit]

Eine Protokolldatei Uber alle durchgefuhrten Aktionen wird in der Protokollibersicht in SFirm
erstellt.

1.2 Durchfuhrung der Fusion

/A | Der Fusions-Assistent kann nur durch einen SFirm-Administrator ausgefiihrt werden.

Die Fusion findet zu einem fest vorgegebenen Zeitpunkt statt. Nachdem diese institutsseitig
auf technischer Ebene vollzogen wurde, wird in SFirm der Fusions-Assistent automatisch
aktiviert.

Nach dem Start von SFirm erscheint SFirm EX
ein entsprechendes Hinweisfenster,
welches Sie Uber die erfolgte Instituts- . -

F der Spark F rt
fusion informiert. Mit der Schaltflache Eﬂzﬂ; er Sparkasse Fusionlert (0050008
<Weiter> gelangen Sie auf die Start-
seite des Fusions-Assistenten.

Am Wochenende vom 23.08. bis 25.08.2013 wurde die Fusion der

Sparkasse Abstadt (90050007) und
Sparkasse Aufstadt (S0050008)

zur Sparkasse Fusioniert (30050008) auf technischer Ebene vollzogen. Dies
macht eine Aldualisierung verschiedener Daten der beteiligten Kreditinstitute in
SFimm erforderdich.

Um von SHm jetzt durch die Umstellung gefuhrt zu werden,
Hicken Sie auf <Weiter>.

Abbrechen
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Sollten Sie den Fusions-Assistenten zu einem spateren Zeitpunkt ausfihren wollen, klicken
Sie auf die Schaltflache <Abbrechen>. In dem Fall wird in SFirm eine Mitteilung angezeigt.

Durchflihrung der Fusion | 1.2

In dieser kdnnen Sie den Assistenten zu einem spateren Zeitpunkt manuell starten:

Fusion der Sparkasse Fusioniert (soo50008)

Aktualisieren Sie jetzt lhre Daten in SFirm

=[x

Am Wochenende vom 23.08. bis 25.08.2013 wurde die Fusion der

Sparkasse Abstadt (30050007) und
Sparkasse Aufstadt (30050008)

zur Sparkasse Fusioniert (90050008) auf technischer Ebene vollzogen. Dies macht eine Aktualisierung
verschiedener Daten der beteiligten Kreditinstitute in SFirm erforderich.

Um von SFirm durch die Umstellung gefihrt zu werden, starten Sie jetzt den Fusions-Assistenten

1.2.1 Start des Fusions-Assistenten

Nach dem Start des Fusions-Assis-
tenten gelangen Sie in den Willkom-
mens-Dialog mit der Aufstellung der
anzupassenden Daten in SFirm.

Hierzu gehdren:

Auftraggeberkontoverbindungen
Bankleitzahlen
Empfangerkontoverbindungen
Zahlungsauftrage

Anderungen in den Ubertra-
gungseinstellungen

Klicken Sie bitte auf <Weiter> um den
Vorgang fortzusetzen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine Pri-
fung auf die Aktualitat, bzw. eine An-
passung der vorliegenden Daten.

Nutzen Sie bei dem umzustellenden Institut EBICS, missen Abholauftrage vor der Durch-
fuhrung des Assistenten letztmalig noch auf dem alten System durchgefuhrt werden, da die

aQrucxen...

SFirm H

Fusion der Sparkasse Fusioniert (a0050008)
Startseite

Herzlich willkkommen zum SFim Fusions-Assistenten!

Mit Hife dieses Assistenten werden einfach und schnell die notigen Anderungen
durchgefuhrt, damit Sie erfolgreich auch nach der anstehenden Fusion lhres
Kreditinstituts mit SFirm weiterarbeiten konnen. Folgende betroffene Daten werden
gaf. umgestelt bzw. angepasst:

Auftraggebercontoverbindungen

Bankleitzahlen

Empfangerkontoverbindungen

Zahlungsauftrage

Anderungen in den Ubertragungseinstellungen

Dabei werden alle lhre zu andemden (Alt-JKontonummem automatisch lhren neuen
Kontonummem zugeordnet werden. Fir diese Zuordnunag ist eine Ubertraguna
Ihrer (Alt-)Kentonummem an den SFim Kontonummemdienst eforderdich.

Wenrin Sie dies nicht winschen, kinnen Sie den Assistenten jetzt abbrechen und
die Umstellung manuell vomehmen.

Abbrechen

Schritte des Fusionsassistenten fir Sparkasse Fusioniert

Ubempnifung der Systemumgebung

Startssite

Aktualisierungsibemnifung

Zusammenstellung und Prifung zu andemder Daten
Download der neuen Institutsdaten

Sicherheitzabfrage vor Dunchflhrung von Datenanderungen
Datensichenung

Durchfiihrung von Datenanderungen

Abschluss

T R N - S-S
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5 firm Durchflihrung der Fusion | 1.2

abzuholenden Daten auf dem neuen System nicht mehr bereit stehen werden. Hierzu er-
scheint ein Hinweisfenster mit einer Art Checkliste, mit der Sie die Abarbeitung kontrollieren
konnen.

SHiIrm “

Fusion der Sparkasse Fusioniert (90050008)
Letzte Abholauftrage auf dem Altsystem

ein letztes Mal Abholauftrage auf dem alten System ausfuhren. Dies ist efordedich, da die abzuholenden Daten
nicht auf das neue Banksystem (bemommen wurden und daher dort nicht verfigbar sind.

Machfolgend finden Sie eine Liste der betroffenen Auftragsarten. Wenn Sie machten, konnen Sie diese Liste als
Gedachtnisstitze verwenden und die ausgefuhren Auftragsarten abhaken.
Hinweis: Die Liste kann Auftragsarten enthalten, die fiir Sie nicht freigeschaltet sind.

Aufiragsart erledigt
STA (Kortoauszuge) W
PTK (Protakolle) ]
DTl (Kortoumsatze) O
DDG (Devisenauftragsbestatigungen) [
AKA (Importalckreditive) O
EAB (Exportakkreditive) W

Sie konnen dieses Fenster uber die Schaltflache <Schliefen> verlassen, um die Abholauftrage zu
erstellen.

hestatigten Sie das folgende Kontrolfeld und klicken Sie anschliefend auf <Weiters.

[] Ich habe alle esforderichen Abholauftrage auf dem Altsystem ausgefihrt und méchite nun die
Umstellung auf das neue Banksystem vomehmen.

T

@ Zur Kontrolle kdnnen Sie hier die ausgefiihrten Auftragsarten abhaken. Sollten noch
Daten vorliegen, die auf dem alten System abgeholt werden missen, klicken Sie bitte
auf <Schlielen>. Der Fusions-Assistent wird dann abgebrochen, so dass Sie die Ab-
holauftrage manuell ausfihren kénnen.

Wurden die erforderlichen Abholauftrage auf dem Altsystem durchgefiihrt, setzen Sie bitte
den entsprechenden Haken. Mit <Weiter> erfolgt der Download der neuen Institutsdaten.

AnschlieRend wird eine Sicherheits- SFirm B
abfrage eingeblendet. Wird diese be-
stéatigt, wird eine Datensicherung Ihrer

Fusion der Sparkasse Fusioniert (aoos0008)

dazu Sicherungen und Protokollie-
Alle zur Durchfubrung der Datenanderungen benctigten Informationen wurden
Mg' erfolgreich zusammengesteltt.

Wenn Sie auf <Weiter> klicken. wird die Umstellung lhrer Daten
durchgefihrt .

Abbrechen
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War die Sicherung erfolgreich, erfolgt
die abschlielende Durchflihnrung der
Anpassungen/Datenanderungen.

Durchflihrung der Fusion | 1.2

Schritte des Fusionsassistenten fur Sparkasse Fusioniert

Ubempnifung der Systemumgebung

Startzeite

Altuslisierungstberprifung

Zusammenstellung und Prifung zu andemder Daten
Download der neuen Institutzdaten

Sicherheitsabfrage wor Durchfihrung von Datenanderungen
Datensichemnung

Durchfuhrung von Datenanderungen

+ Abschluss

e

Dabei werden die Auftraggeberbankverbindungen und die Empféangerbankverbindungen in-
nerhalb der Empfangerdatenbank aktualisiert. Darliber hinaus werden auch die Empfan-
gerbankverbindungen innerhalb der Zahlungen aktualisiert. Falls sich der Name des Institu-
tes gedndert hat, wird auch dieses Feld aktualisiert. In der BLZ-Datenbank werden der Bank-
name und die BLZ auf den neuen Wert gesetzt. Die alte BLZ steht dann nur noch mit dem

Zusatz -ALT- zur Verfligung.

@ Der Umstellungsvorgang kann je nach Leistung lhres Rechners eine gewisse Zeit in
Anspruch nehmen. Nach erfolgreicher Durchflihrung des Fusionsprogramms sollten
in jedem Fall die Datenbestande in SFirm Uberprift werden.

Nach der erfolgreichen Durchfiihrung
der Datenanderungen erscheint eine
Abschlussbestatigung.

Zusatzlich konnen Sie bestimmen, ob
das Fusionsprotokoll nach Beendi-
gung des Assistenten angezeigt wird.

Der Fusionsassistent ist somit abge-
schlossen.

SFirm H

Fusion der Sparkasse Fusioniert (90050008)
Abschluss

+" Der Assistent hat alle Datenanderungen erfolgreich
abgeschlossen.

Fusionsprotokoll nach Beendigung des Assistenten anzeigen.

Schiizlen
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1.3 Hinweise zur Uberpriifung einer erfolgreichen Fusion

Dieser Abschnitt soll Innen helfen, eine durch den Fusions-Assistenten aktualisierte SFirm-
Version auf die korrekte Aktualisierung zu Uberprufen. Nachfolgend werden lhnen die durch
den Fusions-Assistenten aktualisierten Dialoge mit den zu dndernden Feldern gezeigt.

1.3.1 Auftraggeber — Kontoverbindung

In diesem Register werden folgende Konto bearbeiten EX|
Felder aktualisiert: Bankleitzahl, Kontoverbindung | Ubertragung | AZV | MT101 | Cash | Depooling | EBICS | Rundnfdefintion
Bankname, Kontonummer, Bezeich- Afraggeber Max Mustemann G
nung und IB_AN. Das Feld Bezeich- i N o Bk
nung kann fir das Konto individuell . e Barken
hinterlegt werden (z.B. Mein Giro- Bankletzchien
konto). Wenn der Fusions-Assistent K:”;mgmm |sz it
eine individualisierte Bezeichnung Kortoape. = SRR
feststellt, wird diese NICHT aktuali- Kontoname: EUIR 2233, Sparkasse Fusioriert Chpkare fesen
siert. IBAN: DE72900500080000002233
Bitte prifen Sie die IBAN bei automatischer Emittlung.
Kontoart: Kontokomsrt-/Girokonto v O E'K':r?;”f'zﬁren
WWZ Inland: 4

["] Beim Erzeugen von DTAUS oder SEPA Dateien fir dieses Karto
eigene Referenznummer erfassen.

[ Beim Verarbeiten von Kontoauszugsdateien fir dieses
Institut Kontoauszugsnummem berucksichtigen

[ Bei Sammlem Plandaten fir sinzelne Aufirdge erzeugen.

[ Kein automatischer Ausdnick beim Einlesen von MT340/camt Dateien

[ Kein automatischer Export beim Einlesen von MT340/camt Datsien
Diese Einstellungen Oberschreiben die entsprechenden allgemeinen

Einstellungen.
[ Glaubiger-ID fiir dieses Konto hintedegen
DES855509999599599, Lieferungen
Abbrechen
1.3.2 Kontoinformationen
In dlesel’ AnSlCht Wll’d d|e BeZGICh- Ordner-/Kontonamen suchen f_& £ EUR 2233, Sparkasse Fusioniert [ |
nung in der Ordnerleiste aktualisiert, [€-] & | Kontoinformationen > Konten > £
wie auch die Bankleitzahl, Kontonum- Eiﬁiﬁﬁine, all| p— P
mer und Institutsbezeichnung in der . & Suchordner ft i DE?25DD5DDDSDDDDDD§§§
. . . -
Ansicht in den Kontoumsatzen. 4 g Konten _ :
%l EUR 1142850, Micht mehrvorhar Kontoumsatze | Vormerkposten (0)

%I EUR 123435, Girokonto
%l EUR 12343678, Girokonto
54 EUR 123436789, UBS CARD CEN1 Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen
54 EUR 1234367890, Sparkasse Musi

Bestand vom: nicht vorhanden .‘3 abholen

m

E=i EUR 16071, Nicht mehr vorhand, Budamg v Wertstellung
%I EUR 16113, Micht mehr vorhand: ¥
E5d EUR 17503736, Sparkasse Hanno & Keine Datensitze vorhanden.

54 EUR 2233, Sparkasse Fusioniert
3 EUR 336655844
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1.3.3 Bankleitzahlen

In diesem Dialog sind von der Aktuali-
sierung die Felder Bankleitzahl, Sta-

tus Hauptstelle, Name, PLZ/Ort, Priif- start iK€ >
verfahren und BIC betroffen. [ e Q_x\ “be Ausschneiden | o] vorschau

ESpeichern ]Kopieren Jﬁ Drucken
Suchen

38 Laschen [ Einfagen Ed PDF
Datensatz Bearbeiten

Druck

Bankletzahl: Hauptstelle

MName: |Sparkasse Fusioniert

PLZ/Ort: |3DDD|] | |Hanr1mrer

Prifverfahren:

Dricken Sie F1, um Hilfe zu erhalten.

1.3.4 Empfangerbankverbindungen

In dem Dialog Bankkonten werden die
i€ € >

Felder Bankleitzahl, Bankname, Kon- start
tonummer und IBAN aktualisiert. e @ | e husscmeiden | [3 Vorschau
E Speichern ] Kopieren g Drucken
38 Laschen suchen [ Einfigen [ PDF
Datensatz Eearbeiten Druck
| Adresse | Banionten | Zusatzadressen | Standards 2V | Zusatzdaten

Empfanger: Muster

Star Finanz — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent
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1.3.5 Zahlungsauftrage

In der Ansicht einer Zahlungserfas- |= Sepa Uberweisungen (Mustermann) - - EN
sungsmaske sind von der Aktualisie- | ™ s K
ru ng d|e Felder Kontonummer des Be- = speichem ii‘" et _Iusg:;n (@ Empfanger/kunden 5 Kopieren Drucken
glinstigten, Bankleitzahl, Bei Kreditin- || %= e [B e | @
stitut und Konto des Kontoinhabers Zavin z
betroffen. SEPA Uberweisung

Fallig Ausgabe am: o5 0g 5013

Begunstigter: Name, YornameiFirma
Muster

LKZ
004
IBAN des Beglnstigten BIC
[DEZDBDDEDDDEDDDDDWSG% | |-WELADED1UNN |

bei (Kreditinstitut)
Sparkasse Fusioniert
Rechnungsbetrag Skonto

Betrag: Euro,Cent
21,00 | 0,00 |—EUR 21,UU-|

Verwendungszweck

=
=
=
=
Ende-zu-Ende-Referenz
Auftraggeber
0001 Max Mustermann GmbH v| (@
E&I;;Dgflg;,(}lrokonto v| (@
Abw. Zahlungsempfanger:
Art der Zahlung (kodiert): <kein Code> v
Bemerkung:
;n‘.‘lcken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. SFIRM (Mustermann) ’
1.3.6 Banken
In der Ubersicht der Banken werden folgende — a i Weitere 0007777
Felder aktualisiert: Bankleitzahl, Bankname, i Bankleitzahlen
BIC und Bankort. sona77
h?a Konzerne &0020088
m Lander 80020086
& Regionen/Feiertage 20020035
[EE Wahrungen 30020086
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1.3.7 HBCI-Bankzugang

Im Dialog HBCI-Bankzugang sind die
Felder BLZ und Name von der Aktua-
lisierung betroffen. In dem Reiter Be-
nutzer sind es die Felder Benutzer-
kennung (optional) und im Reiter Kon-
ten die Felder Kontonummer und
Konto bei.

Hinweise zur Uberpriifung einer erfolgreichen Fusion | 1.3

Start € » 3
[ Neu R :"% % ) @ “ko Ausschneiden | [5] Vorschau
[ speichern | Kopieren /59 Drucken
N Suchen Zugang Anfordern Medium Protokolle
¥ Loschen synchronisieren - lesen ™ [ Einfugen [E PDF
Datensatz HBCI Bearbeiten Druck
= s 503160
Name: ‘Sparkasse Fusioniert |
Benutzer  HBCl-Konten | Verbindungsdaten | Geschaftsvorfalle | Sonstiges |
Intermer Name Sicherheitsmedium Initialisiert | Benutzerkennung Neu
PIN-TEN

1.3.8 HBCI-Bankzugang / Benutzer bearbeiten

In dem Dialog Benutzer bearbeiten
werden die Felder Benutzerkennung,
ggf. Kontonummer (optional) und in
dem Reiter Konten die Felder Konto-
nummer und Konto bei aktualisiert.

Intemer Name: [SFIRM vl [ ok |

Zugeordneter

SFim-Benutzer: v| | Abbrechen |

: . Kopieren

| SFIRM

Benutzerkennung:
ggf. Eontonummer

Kunden-ID:

223
2233
guttig fiir alle Korten

Sicherhetsmedium | Kanten

Medium: | pIN-TAN
Verfahren: | Einschrit (999, aktiv)

Typ [PIN-TAN
Kennung: |SFIRM

Medienbezeichnung: |

| PINandem |

PIN hinterlegen
| TAN-Liste anfordem |

TANs abfragen

| TAN-Liste ahtivieren |
[] TANs verwatten

| TAN-Liste speren |

TAN-Liste bearbeiten

TANGenerator
synchronisieren

TAN-Generator
an-/ummelden

Handy-Registrierungen
verwalten

Star Finanz — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent

10



®
5 firm Hinweise zur Uberpriifung einer erfolgreichen Fusion | 1.3

1.3.9 HBCI-Bankzugang / Konto bearbeiten

In HBCI-Konto bearbeiten sind die

Felder Kontonummer, BLZ und Name Kertorurmer: 12348
von der Aktualisierung betroffen. Im |} tooat Kertokorent /Grokorto v E—
Reiter Benutzer ist es das Feld Benut- Beschreibung: |G
zerkennunyg. Kortowahuung: — [EUR

Kontoinhaber:

IBAN

[] Falls diese Kontonummer in der Liste der HEC|-Konten dieses Instituts mehrfach vorkommt,
grundsatzlich die Benutzerberechtigungen dieses Kontos verwenden.

Konto bei
BLZ: 0050008 BIC: LKZ:  [2gp
Name: Spancasse Fusioniert

Berwtzer | Mehrfachunterschriften

Interner Mame Sicherheitzmedium | Initialisiert | Benutzerkennur MNeu

1.3.10 HBCI-Bankzugang / Verbindungsdaten

Prifen Sie in dem Reiter Verbin-
dungsdaten, ob diese vollstandig sind s |
und / oder ob sich die Verbindungsda- S specnen Q M B e g e g;u,,:"u

Suchen Zugang Anfordern Medium Protokolle

ten geandert haben (optional). #uoscnen e 8 e Fentugen | @e0F

Datensatz HECI Bearbeiten Druck

K< 2>

BLZ: 50050008 LKZ gemaB 1SO 3166-1:  |280
Name:  Sparkasse Fusioniert

Benutzer | HBCl-Konten Verbindungsdaten | Geschaftsvorfalle | Sonstiges

| Obertragungsart | IP-4dessa/URL [Pot_ [ ki Neu
000 K

EERE Endem

1.3.11 Weitere Abschnitte zur Uberpriifung

Ubertragungswege Fihren Sie fiir jeden konfigurierten Ubertragungsweg einen Zahlungsauf-
trag aus (Zahlungen in den Pool stellen), achten Sie hierbei auf die kor-
rekte Anzeige der Bank- und Kontoinformationen.

Datenerfassung Erfassen Sie einen neuen Auftraggeber, neue Empfanger und neue Zah-
lungsauftrage. Achten Sie hierbei auf die korrekte Anzeige der Bank- und
Kontoinformationen.

Lizenzinformationen Uberpriifen Sie die Lizenzinformationen bei dem Programmstart von
SFirm und in den Schnellzugriff-lcons -> Info.

Star Finanz — 2017 — SFirm Kundenleitfaden Fusions-Assistent 11
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aullerdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehérige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 82 Q@ ©0© « k § OO0 v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im 6ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
koénnen.
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den aktuel-
len, freigegebenen Versionen von SFirm
strukturiert zur Verfiigung stellt. Der Aufruf
der KnowledgeBase erfolgt Uber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

2.2.2 Seminare

Der technische Kundenservice | 2.3

Suche: | Zeben Sie hisr die gesuchten Beoriffs sin

Inhalt
4 (] InfoiHinweis

- ] Allgemein

a9azv
:_::I'Z-E.‘temger Landercode o
=] antragen zu "LKZ fir Gi
5 Auzlandsiberweizungs!
=]'Es werden nur DTAZY-
[=]Feld @3 (Weiterlsitung ar
=] Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet'
=] Machkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
5 “Werarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l

» |__]Bankbesonderheiten

+ | BedienungiOberfldche

o) Suchmodus: @ |jnd ) oder | DU
K05344

Info/Hinweis

K05844

Titel:

"Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Do
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung,

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs d

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” akte
Durch den Hersteller werden die Kurse ni

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Fir SFirm bieten wir lhnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fur nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfiigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfugung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flir Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener StralRe 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040 /23728 - 333
Vertrieb Fax 040 /23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fur Endkunden 0900/ 11 55 99 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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